
 

 

 Referência Técnica - P&R TSD-QA (2014/07) 

1. P: Após instalar a atualização do Windows, KB2962409, a porta de mouse Fatal1ty não pode usar a taxa de 

atualização maior que 125hz. 

R:  Por favor consulte o link abaixo para atualizar o F-Stream to v2.0.188. 

http://download.asrock.com/utility/F-Stream/F-Stream(v2.0.188).zip 

2. P: Eu fiz o download do driver Intel Management Engine ver:10.0.0.1204 para os modelos Intel Série 9 a partir da área 

de download da ASRock, mas o driver não pôde ser instalado. Ele exibe uma mensagem de erro “A required update 

is missing: Kernel-Mode Driver Framework 1.11 (KB2685811)” durante a instalação. 

R: Este problema está relacionado aos requisitos do driver Intel ME, portanto, por favor siga as instruções da 

mensagem de erro e instale a atualização do Windows KB2685811 antes de fazer a instalação do driver Intel ME. 

Por favor faça o download da atualização KB2685811 a partir do site da Microsoft. 

Link de Download: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423 

3. P: Os dispositivos Bluetooth não são reconhecidos corretamente no sistema ASRock M8. Como eu resolvi este 

problema? 

R: Por favor atualize o ASRock A-Tuning para a versão V2.0.172.1 ou posterior para corrigir este problema.  

Link de download do ASRock A-Tuning V2.0.172.1: 

http://download.asrock.com/Utility/A-Tuning/A-Tuning(v2.0.172.1).zip 

4. P: Eu instalei todos os drivers para os modelos BayTrail a partir da área de downloads da ASRock, mas ainda existe 

um dispositivo com uma “!” no Gerenciador de Dispositivo. O que eu devo fazer?.  

R: Este problema está relacionado aos requisitos do Intel Trusted Execution Engine. Por favor instale a atualização 

do Windows KB2685811 e então instale o Intel Trusted Execution Engine novamente. 

Link de download do KB2685811: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423 

 

 

 


