,ISRQCR Technischer Support — Fragen und Antworten TSD-0A (2018102)

1. F: Ich bekomme manchmal einen BSOD, nachdem ich Windows 10 RS3 (1709 ) auf einem A320M-HDYV installiert
habe. Wie I6se ich das Problem?
A:  Wenn Sie einen BSOD erhalten und dabei die gleiche Fehlermeldung angezeigt bekommen, wie im unteren
Bild, befolgen Sie bitte die folgenden Installationsschritte:

AMD all in 1
Treiber-Version: 17.40.1025.
[Fehlermeldung]
Stop code: SYSTEM SERVICE EXCEPTION
What failed: atikmdag.sys

For more information about this issue and possible fis

hittps:/ Awerer awindows. comy/'st opcode

If you call a support person, give them this info
Stop code: SYSTEM SERVICE EXCEPTION
‘What fadled: atikmdag sys

Schritt 1: Bitte deinstallieren Sie den Grafikkartentreiber. Nutzen Sie dafiir den Geratemanager.

'_.{ Device Manager
File Action View Help
e B E B B EX®

v & DESKTOP-O8K3LFO
> | Audio inputs and outputs
> B3 Computer

> s Disk drives
v [ Display adapters

5§ AMD Radeon RS Granhics
> i Firmware Update driver
> f# Human Interface [ Disable device
> =@ IDE ATA/ATAPI cor Uretall dence
> E= Keyboards
> (@ Mice and other po Scan for hardware changes
> [ Monitors - =
> [ Network adapters oo

Schritt 2: Laden Sie den Treiber AMD all in 1 in Version 17.40.1025 von der ASRock-Webseite herunter und
installieren Sie diesen auf lhrem System.
Link: https://www.asrock.com/MB/AMD/A320M-HDV/index.asp#Download
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Download

AMD all in 1 driver ver:t
AMD ALL in 1 with

AppCharger ver:1.0.6
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F: Ich habe bereits einige Kraft aufgewendet, um die PCIE-Grafikkarte auszubauen, bekomme Sie aber nicht aus

dem Slot. Wie entferne ich die Karte bei der 300er-Serie richtig?

A: Wenn Sie Schwierigkeiten haben, eine PCIE-Karte richtig zu installieren oder zu entfernen, befolgen Sie bitte

die folgenden Schritte fiir eine sichere Installation/Deinstallation:

Schritt 1: Fahren Sie bitte das System herunter und trennen Sie die Stromversorgung.

Schritt 2: Lokalisieren Sie den Schlie@Rmechanismus des PCIE-Slots.

Schritt 3: Dricken Sie den SchlieBRmechanismus sanft mit einem Finger herunter, bevor Sie eine PCIE-Karte

installieren.
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Schritt 4: Setzen Sie die PCIE-Karte mit zwei Handen Uber die gesamte Lange des PCIE-Slots ein.

Schritt 5: Driicken Sie den SchlieBmechanismus sanft mit einem Finger nach unten, um diesen zu entsperren

und eine PCIE-Karte zu entfernen.

Schritt 6: Entfernen Sie langsam die Karte, wahrend Sie diese mit beiden Handen fixieren.
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